Artykut sponsorowany

Polska Izba Gospodarcza Elektrotechniki byta Partnerem spotkania Swigteczno —
Noworocznego SEP 2020. Dziekujemy!
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KODEKS DOBRYCH PRAKTYK

BRANZY ELEKTROTECHNICZNEJ

1. Sygnatariusze zobowiazani sa do przestrzegania zasad uczeiwej konkurencji i dobrych
praktyk kupieckich zdefiniowanych w ustawie o zwalczanin nieuczeiwej konkurencji.
Szczegdlnie naganne jest ograniczanie konkurentom dost¢pu do rynku, niedozwaolone
perozumicnia dotyezace warunkéw sprzedazy lub podzialu rynku pomi¢dzy konkurentéw, zmowy
cenowe, a takze narnszanie zbiorowych interes¢w konsumentow, w szczegalnoSci wprowadzanic
konsumentéw w blad.

2. Nicdozwolone jest prowadzenie tew. czarnego PR podezas wlasnych dzialah
sprzedazowych i marketingowych polegajacego na rozpowszechnianin nieprawdziwych
1 nierzetelnych informacji o konkurentach i ich produktach, w szezegolnoéci
prowadzenie szkolefi zawierajacych nieprawdziwe lub nierzetelne informacje o
konkurentach i ich produktach, zlecanic specjalistyeznym firmom wyrazania
nieprawdziwych negatywnych opinii o konkurentach i ich produktach, w szczegélnoici
w mediach spolecznosciowych i na internetowych farach dyskusyjnych.

3. Niedozwolone jest bezposrednie premiowanie sprzedawedw dystrybutorsw i sklepéw
detalicznych za sprzedaz produkiéow marek okreslonych producentéw bez wicdzy i
zgody wlasciciela firmy dystrybucyjnej lub sklepu.
Dotycezy to réwnicz programéw lojalnosciowych oferowanych sprzedawcom.

4. Wszysey sprzedawcey internetowi winni przestrzegad obowigzujycego prawa na réwni z
innymi sprzedajacymi, w szezegélnosei , zapewni¢ rrzetelna i prawdziwg informacje,
oferowac odpowicdui poziom ushug posprzedazowych.
Powinni oni takze przestrzegaé zasad stosowania stawek VAT i jasno informowa¢é Klienta o Lym, jaka
stawke zawiera proponowana w sklepie internctowym cena sprzedazy oraz koszly dostawy.

5. Niedozwolone jest wplywanie na niczaleine instytucje i inne podmioty prowadzace
badania rynku, w celu zmiany wzyskanych wynikéw bada.
Niedozwolone jest réwniez manipulowanie wynikami badan, aby zaprezentowaé wlasng pozycje lub
obraz rynku w sposob niezgodny z wynikami tych badan i tym samym z rzeczywistoécia.
6. Niedozwolone jest wprowadzanie w blad Klientow poprzez umieszezanie na
produktach, wszelkich materiatach informacyjmych i ekspozycjach informacji
niczgodnych z prawda na ich etykietach energetycznych,
deklaracjach zgodnosci WE i zastosowanych normach technicznych.
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Warszawa, 8.06.2017r.

Zachecamy do odwiedzenia strony:
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Materiaty Promocyjno-Reklamowe — Polska Izba Gospodarcza Elektrotechniki
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